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Alcance de Actividades Institucional de la Plataforma del Sistema de la
Encuesta de Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno (SESTAD)

1.1 Proposito: Establecer actividades para la operacion e implementacion de la plataforma del
Sistema de la Encuesta de Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno (SESTAD) en los
Establecimientos de Salud (ES) del IMSS-BIENESTAR.

1.2 Alcance:

1.2.1  Aicance Interno: Responsables Institucionales Estatales de Calidad, Division de Calidad ¥
Certificacion de la UAS, y la Coordinacién de Accion Comunitaria/Gestion Territorial en
Salud.

122  Alcance Externo: Establecimientos de Salud (ES) del IMSS-BIENESTAR de primer, segundo
y tercer nivel de atencidn, asi como Hospitales Regionales de Alta Especialidad (HRAE'S).

1.3 Aspectos a Considerar:

1.3.1  El levantamiento de esta encuesta se realiza en los Establecimientos de Salud (ES) del
IMSS-BIENESTAR, mediante la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion sobre Trato
Adecuado y Digno (ESTAD). Esta es efectuada tanto por personal institucional, a través del
Monitorgo Institucional, como por el Aval Ciudadano mediante ef Monitoreo Ciudadane. El
objetivo principal del sistema es comparar la informacion institucional y la ciudadana para
ofrecernos un indice que demuestre si existe el trato digno o no en los ES.

1.3.2  Ellevantamiento de la encuesta ESTAD, ya sea por personal institucional o aval ciudadano,
debera ejecutarse bajo los principios de confidencialidad y anonimato. Queda estrictamente
prohibido solicitar o registrar datos que permitan la identificacion directa de la persona
usuaria, garantizando gue el ejercicio de evaluacion de la calidad percibida no genere
sesgos, represalias ni afectaciones en la continuidad de la atencidon médica del informante.

1.3.3 Esta encuesta se aplica en todos los ES correspondientes at IMSS-BIENESTAR y del
Sistema Nacional de Salud de Primer, Segundo, Tercer Nivel y HRAE'S, con el objetivo
medir la satisfaccion de los usuarios y la calidad percibida del trato adecuado y digno rembr?
en los Establecimientos de Atencion Médica.

1.3.4 Cada Establecimiento de Salud (ES) debe definir fas actividades de Monitoreo Institucional
y Ciudadano en forma anual (planeacién) para evaluar la satisfaccion, trato adecuado y digno
a través de la aplicacion de la ESTAD y designar &l personal responsable de realizar el
levantamiento de esta en su modalidad de Monitoreo Institucional.

Monitoreo Institucional

Los Establecimientos de Salud deberan completar los concentrados de las encuestas de acuerdo
con su nivel de atencién (Consulta Externa, Hospitalizacion y Urgencias), para registrar
(subir/cargar} la informacién en la plataforma del SESTAD de forma cuatrimestral acorde a las
fechas estipuladas en la calendarizacién publicada en la plataforma del sistema.

Enviar la informacién en tiempo y forma conforme a la calendarizacién establecida publicada en
la plataforma del SESTAD que se encuentra ubicada en la pagina principal, dando clic en la
opcién “Periodes” del mend inicial (Figura 1). Tener en consideracion que no es factible conceder
prorrogas en la fecha de envio de informacion, dado que el analisis de ésta a nivel federal inicia
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de forma automética en la fecha sefalada en el mismo calendario publicado en el apartado
correspondiente del SESTAD.

Los resultados del monitoreo institucional deben darse a conocer al personal de salud en los
Establecimientos de Atencién Médica, asi como a los usuarios de los servicios a través del
tablero de control del Establecimiento de Salud ubicado en el pizarron informativo, mismo que
debe localizarse en un lugar visible de los Establecimientos de Salud, al término de cada periodo
de reporte.

El monitoreo Institucional es la comprobacién por parte del personal del Establecimiento de
Salud (ES) de la satisfaccién de los usuarios en términos de calidad percibida y organizacion de
los servicios, a través de fa de la ESTAD. El monitoreo Institucional consiste en la verificacion,
por parte del personal del Establecimiento de Salud, del nivel de satisfaccion de las personas
usuarias,

El Monitor Institucional sera realizado por el Responsable de Calidad del ES o por la persona
designada por el responsable del establecimiento previa capacitacion. Dicha persona sera
responsable de recabar la informacién derivada de la ESTAD y de asegurar la aplicacion mensual
del nimero de encuestas correspondientes a cada area y tumno. persona designada por el
responsable del establecimiento, previa capacitacién, puede ser el Ml y recabar los datos de la
ESTAD, debe realizar mensualmente el nimero de encuestas que correspondan en cada una
de las areas y turnos.

Monitoreo Ciudadano

El Monitoreo Ciudadano consiste en la aplicacién de la ESTAD por parte del Aval Ciudadano, con el
proposito de obtener la percepcion directa de las personas usuarias respecto a la calidad del trato
en los servicios de salud. recabar la percepcion directa de las personas usuarias sobre la calidad del
trato recibido en los servicios de salud.

La aplicacién de las encuestas se lleva a cabo en las éreas de Consulta Externa, Hospitalizacion y
Urgencias, de acuerdo con el nivel de atencion del establecimiento. El nimero de encuestas a aplicar
se define conforme al tipo de unidad: 36 en unidades rurales, 140 en unidades urbanas y 36 en

unidades moviles.

El levantamiento de la informacién se realizard conforme a los periodos establecidos. Una vez /
aplicadas las encuestas, la informacion debera registrarse en la plataforma del SESTAD. en los
periodos establecidos y, una vez aplicadas las encuestas, se captura en la plataforma del Sistema
de Evaluacidon de la Satisfaccion sobre Trato Adecuado y Digno (SESTAD). La captura de los
concentrados sera realizada por el Supervisor de Accién Comunitaria o por la persona Promotora de
Accién Comunitaria. La informacion debera registrarse de manera cuatrimestral en apego a
calendarizacion establecida en la piataforma. conforme a la calendarizacién establecida en |
plataforma.

Los resultados del Monitoreo Ciudadano deberan difundirse al personal de salud y a las personas
usuarias mediante el Tablero de Participacion Social en Salud, son difundidos al personal de salud y

a las personas usuarias a través del Tablero de Participacion Social en Salud, ubicado en un lugar k
visible dentro det establecimiento, al término de cada periodo de reporte.
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Capacitacion para los Establecimientos de Salud, Unidades de Primer, Segundo, Tercer Nivel,
HRAE’S y Coordinaciones Estatales.

Alcance de Actividades Institucional de Ia Plataforma del
Sistema de la Encuesta de Satisfaccién, Trato Adecuado
y Digno (SESTAD)

No. Actividad Responsable |
Coordinar ia capacitacion dirigida atl personal de [
nuevo ingreso o por cambio de funciones, gue |

1 ejerce la funcién de Responsable Institucional de | Direccion General de Calidad y Educacién en
Calidad (RIC) encargado de la operacion, atencion | Salud (DGCES)

y gesfion del SESTAD en su modalidad de
Monitoreo Institucional y Monitoreo Ciudadano.

Conducir la capacitacion dirigida al personal de
nuevo ingreso o por cambio de funciones, que

5 ejerce la funcion de Responsable Institucional | Division de Calidad y Certificacion de la
Estatal de Calidad (RIEC} encargado de la | Unidad de Atencion a la Salud (UAS)
operacion, atencion y gestion del SESTAD en su |
modalidad de Monitoreo Institucional |

Responsable institucional Estatal de Calidad '
Conduc_ir la capacitacion dirigida al pgersonal de : SEE& S Departamento  Accion

3 |Ruevo ingreso o por cambio de funciones, con | o~ o uo o cre o Jefatura de Oficina de |
relacion al Monitoreo ciudadano, de la operacién del -l . |
SESTAD y funciones del Aval Ciudadano AgsipcomuniianaiGils

Persona Titular de la Coordinacion del
HRAE'S.
Conducir la capacitacién dirigida al personal de | Responsable Institucional Estatal de Calidad
nuevo ingreso y adscritc encargado de la | (RIEC)

4 operacién, atencién y gestion del SESTAD en su | Responsable Institucional Estatal de Calidad
modalidad de Monitereo Institucional en las | (RIEC) del HRAE'S
Coordinaciones Estatales y los HRAE'S.

Conducir la capacitacién dirigida al personal de | Jefatura detl Departamento  Accién
nuevo ingreso o por cambio de funciones, con | Comunitaria/GTS o Jefatura de Oficina de

5 relacién al Monitoreo ciudadano, de la operacion del | Accién Comunitaria/GTS
SESTAD y funciones del Aval Ciudadano a las | Persona Titular de la Coordinacion del |
Coardinaciones Estatales y los HRAE'S. HRAE'S.

Conducir la capacitacion dirigida al personal de
nuevo ingresc o por cambic de funciones, : A

6 encargado de la operacién, atencién y gestion del Egzgzg %ﬁg?gﬁgg de Calidad en el ES
SESTAD en su modalidad de Monitoreo 8
Institucional en ES de Segundo y Tercer Nivel. i
Conducir la capacitacién dirigida al personal de
nuevo ingreso o por cambio de funciones, con . s .

7 relacién al Monitoreo ciudadano, de la operacién del g?g;g’gﬁgze ggciéﬁcégr:unﬁ:%”mta”a °
SESTAD y funciones del Aval Ciudadano a ES de
Segundo y Tercer Nivel.

Conducir la capacitacién dirigida al personal de
nuevo ingreso o por cambio de funciones, |

8 encargado de la operacidn, atencion y gestion del | Responsable Institucional Estatal de Calidad
SESTAD en su modalidad de Menitoreo | (RIEC)

Institucional a los Responsables de Calidad de ES

de Primer Nivel y equipos regionales.

Conducir la capacitacion dirigida al personal de

nuevo ingreso o por cambio de funciones, con | Supervisor/a de Accién Comunitaria /GTS o

2] relacion al Monitoreo ciudadano, de |a operacion del | Promotor/a de Accion Comunitaria/GTS
SESTAD y funciones del Aval Ciudadano a ES de
Primer Nivel v equipos regionales. |
Conducir {a capacitacion dirigida al personal de |
nuevo ingrese o por cambic de funciones,
encargado de la operacion, atencién y gestién del . - .

10 SESTAD en su modalidad de Monitoreo gupewfsor Reglc;rl’al Atde _’Ecl!\;lggplon °
Institucional a los Titulares de ES menores de 5 | ©UPEMVISCrregional de Atencion Medica
nicleos de Primer Nivel, sin persona responsable
de calidad. N A
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Conducir la capacitacién dirigida al personal de
nuevo ingreso o por cambio de funciones, con
relacion al Monitoreo ciudadano, de |a operacion del
SESTAD y funciones del Aval Ciudadano a ES
menores de 5 nicleos de Primer Nivel, sin persona
responsable de calidad.

Supervisorfa de Accion Comunitaria /GTS o
Promotorfa de Accidn Comunitaria/GTS

12

Supervisar y apoyar la capacitacion dirigida al
personal de nuevo ingreso o por cambios de
funciones encargado de la operacién, atencitn y
gestién del SESTAD en su modalidad de Monitoreo
Institucional y Monitoreo Ciudadano.

RIEC

Divisién de Calidad y Cerlificacién de la
Unidad de Atencién a la Salud (UAS)
Division de Gestibn Comunitaria de la
Coordinacion de Accién Comunitaria/GTS

Despliegue para Hospitales Regionales de Alta Especialidad (HRAES)

No.

Actividad

Responsable

Inicio

Generar accesos a la plataforma del SESTAD en su
modalidad de Monitoreo Institucional y Monitoreo
Ciudadano mediante la creacién de usuarios y
contrasefias para perfiles de nivel Institucional
(Responsables Institucionales de Calidad). Unica
ocasion o al cambio del RIC.

Direccion General de Calidad y Educacién en
Salud (DGCES)

Generar accesos a la plataforma del SESTAD en su
modalidad de Monitoreo [nstitucional mediante la
creacion de usuarios y contrasefias para perfiles de
nivel de los Responsables Institucionales Estatales
de Calidad (RIEC) de los HRAE'S. Unica ocasion o
al cambio de RIEC.

Responsable Institucional de Calidad {RIC)
de IMSS-BIENESTAR mediante la Division
de Calidad y Certificacidon de la Unidad de
Atencién a la Salud

Generar accesos a ia plataforma de] SESTAD en su
modalidad de Monitorec Ciudadano mediante la
creacién de usuarios y coniraseiias para perfiles de
nivel de los Responsables Institucionales Estatales
de Calidad (RIEC) de los HRAE’S. Unica ocasion o
al cambio de RIEC.

Responsable Institucional de Calidad (RIC)
de IMSS-BIENESTAR mediante la Division
de Calidad y Certificacién de la Unidad de
Atencién a la Salud

Despliegue para Establecimientos de Salud de Segundo y Tercer Nivel de Atencion

No.

Actividad

Generar accesos ala plataforma del SESTAD en su
modalidad de Monitoreo Institucional y Monitoreo
Ciudadanc mediante ia creacién de usuarios y
contrasefias para perfiles de nivel Institucional
{Responsables Institucionales de Calidad). Unica
ocasién o al cambio del RIC.

Direccién General de Calidad y Educacién en
Salud (DGCES)

Generar accesos a la plataforma del SESTAD en su
modalidad de Monitoreo Insfitucional mediante |a
creacion de usuarios y contrasefias para perfiles de
nivel de la Coordinacién Estatal (Besponsabtes
Institucionales Estatales de Calidad) Unica ocasién
0 al cambio de RIEC.

Responsable Institucional de Calidad (RIC)
de IMSS-BIENESTAR mediante la Division
de Calidad y Ceriificacion de la Unidad d
Atencion a la Salud

2
IS

Generar accesos a la plataforma del SESTAD en su
modalidad de Monitoreo Ciudadano mediante la
creacion de usuarios y conirasefias para perfiles de
nivel de la Coordinacién Estatal (Responsables
Institucionales Estatales de Calidad) Unica ocasion
o al cambio de RIEC.

Responsable Institucional de Calidad (RIC)
de IMSS-BIENESTAR mediante la Divisién
de Calidad y Certificacién de la Unidad de
Atencién a la Salud
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Solicitar a los Establecimientos de segundo vy tercer
nivel, los perfiles vy nombres de las personas
responsables de la captura de encuestas del
SESTAD en su modalidad de Monitoreo
Institucional.

Responsable Institucional Estatal de Calidad
{RIEC)

Saolicitar a los Establecimientos de segundo v tercer
nivel, los perfiles v nombres de las personas
responsables de la captura de encuestas del
SESTAD en su modalidad de Monitoreo Ciudadano.

Responsable Institucional Estatal de Calidad
{RIEC)

Generar accesos a la plataforma del SESTAD
mediante la creacién de usuarios y contrasefas
para perfiles de nivel local del SESTAD en su
modalidad de Monitoreo Institucional.

Responsable Institucional Estatal de Calidad
(RIEC)

Generar accesos a la plataforma del SESTAD
mediante la creacidén de usuarios y contrasefias
para perfiles de nivel local del SESTAD en su
modalidad de Monitoreo Ciudadang.

Responsable Institucional Estatal de Calidad
(RIEC)

Generar una base de datos de los accesos a nivel
local de los ES de Segundo y Tercer Nivel para
modificaciones validadas por el RIC (altas ¢ bajas o
cambios en perfiles).

Responsable Institucional Estatal de Calidad
(RIEC)

Enviar los accesos de la plataforma SESTAD en su
modalidad de Monitoreo Institucional y Monitoreo
Ciudadano a los establecimientos de Segundo y
Tercer Nivel.

Responsahble Institucional Estatal de Calidad
(RIEC)

Despliegue para Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencién con la persona

responsable de calidad.

No.

Actividad

Responsable

Generar accesos a la plataforma del SESTAD en su
modalidad de Monitoreo Institucional vy Monitoreo
Ciudadano mediante la creacién de usuarios y
contrasefias para perfiles de nivel Institucicnal
{Responsables Institucionales de Calidad). Unica
acasion o al cambio del RIC.

Direccién General de Calidad y Educacién en
Salud (DGCES)

Generar accesos a la plataforma del SESTAD en su
modalidad de Monitoreo Institucional mediante la
creacioén de usuarios y contrasefias para perfiles de
nivel de la Coordinaciéon Estatal (Responsables
Institucionales Estatales de Calidad) Unica ocasién
o al cambio de RIEC.

Responsable Institucional de Calidad (RIC)
de IMSS-BIENESTAR mediante la Division
de Calidad y Cerfificacion de la Unidad d

Atencion a la Salud

T
o

Generar accesos a la plataforma del SESTAD en su
modalidad de Monitoreo Ciudadano mediante la
creacion de usuarios y contrasefias para perfiles de
nivel de la Coordinacion Estatal (Responsables
Institucionales Estatales de Calidad) Unica ocasign
0 al cambio de RIEC.

Responsable Institucional de Calidad (RIC)
de IMSS-BIENESTAR mediante la Divisién
de Calidad y Certificaciéon de la Unidad de
Atencion a la Salud

Selicitar a los Establecimientos de primer nivel, los
perfiles y nombres de las personas responsables de
la captura SESTAD en su modalidad de Monitareo
Institucional.

Responsable Institucional Estatal de Calidad
(RIEC)

Solicitar a los Establecimientos de primer nivel, los
perfiles y nombres de las personas responsables de
la captura SESTAD en su modalidad de Mcnitoreo
Ciudadano.

Responsable Institucional Estatal de Calidad r

(RIEC)

Generar accesos a la plataforma del SESTAD
mediante la creacién de usuarios y contrasefias
para perfiles de nivel local del SESTAD en su

| modalidad de Monitoreo Institucionai.

Responsable Institucional Estatal de Calidad
(RIEC}
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Generar accesos a la plataforma del SESTAD
mediante la c¢reacidn de usuarios y contrasefias
para perfiles de nivel local del SESTAD enh su
modalidad de Monitoreo Ciudadano.

Responsable Institucional Estatal de Calidad
{RIEC)

Generar una base de datos de los accesos a nivel
locai de los ES de primer nivel para modificaciones
validadas por el RIC (altas o bajas 0 cambios en
perfiles).

Responsable Institucional Estatal de Calidad
{RIEC}

Enviar los accesos de la plataforma SESTAD en su
modalidad de Monitoreo Institucional y Monitoreo
Ciudadano a los establecimientos de Primer Nivel,
asi comoa la actualizacion de datos personales de
los accesos y el restablecimiento de la contrasefia,
cuando apligue.

Responsable Institucional Estatal de Calidad
(RIEC)

Despliegue dirigido a Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencién que no cuentan
con Persona Responsable de los Procesos de Calidad en el Establecimiento de Salud, con
acompafamiento del Equipo Regional de Conduccién Médica, asi como a establecimientos
menores a cinco nicleos que presentan dificultades de acceso derivadas de su ubicacién
geografica, limitaciones en el transporte o condiciones de las vias de comunicacion.

No.

Actividad

Responsable

Generar accesos a ia plataforma del SESTAD en su
modalidad de Monitoreo Institucional y Monitorec
Ciudadano medianie la creacién de usuarios y
contrasefias para perfiles de nivel [nstitucional
{Responsables Institucionales de Calidad). Unica
ocasién o al cambio del RIC.

Direccién General de Calidad y Educacién en
Salud (DGCES)

Generar accesos a la plataforma del SESTAD en su
modalidad de Maonitoreo Institucional mediante fa
creacién de usuarios y contrasefias para perfiles de
nivel de la Coordinacion Estatal con la inclusion de
Coordinaciones regionales.

Responsable Institucional de Calidad (RIC)
de IMSS-BIENESTAR mediante la Division
de Calidad y Cerificacion de la Unidad de
Atencion a l2 Salud

Generar accesos a la plataforma del SESTAD en su
modalidad de Monitoreo Ciudadano a la Jefatura
del Departamento de Accidén Comnunitaria/GTS ¢ la
Jefatura de Oficina de Accion Comunitaria/GTS.

de la Coordinacién Estatal Unica ocasién o al
cambio de personal.
Notificar a Ila
Comunitaria/GTS.

Coordinacion de  Accién

Responsable Institucional de Calidad {RIC)
de IMSS-BIENESTAR mediante la Division
de Calidad y Certificacién de la Unidad de
Atencién a la Salud

Solicitar a ias Jefaturas de Departamento de
Supervisibn y Desarrollo en Salud y Accién
Comunitaria/GTS, los perfles y nombres del
Supervisor Regional de Educacién o Supervisor
regional de Atencién Médica y del Supervisor/a de
Accion Comunitaria /GTS o Promotor/a de Accién
Comunitaria/GTS.

N /

{1/
Responsable Institucional Estatal de Calidad}ﬁj
(RIEC)

Generar accesos a la plataforma del SESTAD
mediante la creacion de usuarios y contrasefias
para perfiles de nivel local del SESTAD en su
modalidad de Monitoreo Institucional.

Jefaturas de Departamento de Supervision y
Desarrolio en Salud
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Generar accesos a la plataforma del SESTAD
mediante la creacién de usuarios y contrasefias .
para perfiles de “validador” de nivel regional o zonal .éefaturg _del Depariamento _ds I_\cmon
- s omunitaria/GTS o I3 Jefatura de Oficina de
6 donde aplique del SESTAD en su modalidad de Accion Comunitaria/gTts
. . ccién Comunitaria/GTS
Monitores Ciudadano. S
Notificar & la Coordinacién de  Accidn
Comunitaria/GTS
RIEC
Departamento de Supervision y Desarrollo en
. - Salud {Monitoreo Institucional)
7 Asignar a los ES accesos por regiones. Jofatura del Departamento de Accion
Comunitaria/GTS o la Jefatura de Oficina de
Accion Comunitaria/GTS
RIEC
Generar una base de datos de los accesos a nivel g:ﬁ%ﬁiﬁ?ﬁﬁgﬁ ﬁiﬂmsz Desarrollo en
local de los ES de primer nivel para modificaciones .
g validadas por el RIC (altas o bajas o cambios en Jefaturg . del Departamento f\ccuén
perfiles) Comunitaria/GTS o Jefatura de Oficina de
: Accién Comunitaria/GTS {Monitoreo
Ciudadane)
RIEC
Enviar los accesos de la plataforma SESTAD en su | Departamento de Supervision y Desarrollo en
modalidad de Monitoreo Institucional y Maenitoreo | Salud (Monitoreo Institucional)

9 Ciudadano a los Supervisores regionales de | Jefatura  del  Departamento  Accidn
Educacion, atencién médica y Supervisor de Accion | Comunitaria/GTS o Jefatura de Oficina de
Comunitaria/Gestién Territorial. Accién Comunitaria/GTS {Monitoreo

Ciudadang)

Implementacién para Hospitales Regionales de Alta Especialidad (HRAE'S)

B

No. Actividad Responsable
nicio Persona Titular de la Coordinacién del HRAE
Responsable Institucional Estatal de Calidad
1 , . - (RIEC) del HRAE
Designar al responsable de realizar las actividades . .
5 - . Los avales de SIRAVAL se ratificaran de
del Monitoreo Institucional y Ciudadano de SESTAD. acuerdo con los avales ds los CoSaBi
Responsable de realizar actividades del |/
9 Calcular @ tamafio muestral del Monitoreo | Monitoreo Institucional del SESTAD J
Institucional y el Monitoreo Ciudadano. Responsable Institucional Estatal de Calidad
(RIEC) del HRAE
Responsable de realizar actividades dsl
- . Monitoreo Institucional del SESTAD
Elaborar &l cronograma de actividades del Monitoreo - .
3 S . g Responsable Institucional Estatat de Calidad
Institucional y Monitoreo Ciudadano del SESTAD. (RIEC) del HRAE
Persona Titular de la Coordinacién del HRAE
) . . Jefatura  del  Departamento  Accidn
Validar el cronograma de actividades del Monitoreo g :
4 " - . Comunitaria/GTS o Jefatura de Oficina de
Institucionat y Monitoreo Ciudadano del SESTAD. | Accién Comunitaria/GTS
Responsable de realizar actividades del
. ) . Monitoreo Institucional del SESTAD
Realizar la Encuesta de Satisfaccion y Trato o "
5 |Adecuado y Digno (ESTAD) del Monitoreo F;Epg)"ngﬁgﬁ“uc'°"a‘ Estatal de Calidad
lisiitieensiiyiciudadanc: Persona Titular de la Coordinacién del HRAE
Aval ciudadano (Monitoreo Ciudadano)
Responsable de realizar actividades det
Monitoreo Institucional del SESTAD
& Realizar los concentrados de informacién de la | Responsable Institucional Estatal de Calidad
ESTAD del Monitoreo Institucional y Ciudadano. (RIEC) del HRAE
Persona Titular de la Coordinacién del HRAE
Aval Ciudadano (Monitoreo Ciudadano)
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g S ﬁ__.:_: SalUd

W ."  Secrstaria deSalud

IMSS BIENESTAR

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

Alcance de Actividades Institucional de la Plataforma del
Sistema de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado
y Digno (SESTAD)

Capturar los concentrados de informacién  del
Monitoreo Institucional de la ESTAD en el sistema
informatico conforme los lineamientos de la linea de
aceion.

Responsable Institucional Estatal de Calidad
{RIEC) del HRAE
Persona Titular de la Coordinacién de! HRAE

Capturar los concentrados de informacion del
Monitoreo Comunitario de la ESTAD en el sistema
informatico conforme los lineamientos de fa linea de
acclon.

Jefatura del  Departamento  Accion
Comunitaria/GTS o Jefatura de Oficina de
Accion Comunitaria/GTS

Conducir las Acciones de Mejora que se integren en
¢l Plan de Mejora Continua del CICASEP en el
Establecimiento.

Responsable de realizar actividades del
Monitoreo institucional del SESTAD
Responsable Institucional Estatal de Calidad
(RIEC) del HRAE

Persona Titular de a Coordinacion del HRAE

Aval ciudadano (Monitoreo Ciudadano)

10

Difundir a los usuarios del ES, los resultados
cuatrimestrales y de las acciones de mejora derivadas
de la aplicacién de la encuesta.

Respaonsable Institucional Estatal de Calidad
{RIEC) del HRAE
Persona Titular de la Coordinacién del HRAE

Implementacién para Establecimientos de Salud de Segundo y Tercer Nivel de Atencion y
Establecimientos de Salud de Primer Nivel de atencién con persona responsable de calidad.

Inicio Persona Titular del ES.

1 Persona responsable de Calidad del ES
Designar al responsable de realizar las actividades | Los avales de SIRAVAL se rafificaran de
del Monitoreo Institucional y Ciudadano de SESTAD | acuerdo con los avales de los CoSaBi
Calcular el tamafic muestral del Monitorso Responsable 'de_ realizar_actividades del

2 institucional y el Monitoreo Ciudadano Monitoreo Institucional def SESTAD

Y Persona responsable de Calidad del ES
Elaborar e! cronograma de actividades del ﬁiﬁﬁg’:ﬁ?ﬁﬁ;ﬁ orr"eaati:;’z;rséglt_xgades e
3 glégl_’;%rgo institucional y Monitoreo Ciudadano del | g ersona respansable de Calidad del ES
5 Persona Titular del ES

4 Validar el cronograma de actividades del Monitoreo | Supervisor/a de Accién Comunitaria IGTS o

Institucional y Monitoreo Ciudadano del SESTAD. Promotor/a de Accion Comunitaria/GTS
Responsable de realizar actividades del
Realizar la Encuesta de Satisfaccion y Trato | Monitoreo Institucional del SESTAD
5 Adecuado y Digno (ESTAD) del Monitoreo | Persona Responsable de Calidad enel ES
Institucional y Ciudadano. Persona Titular del ES
Aval ciudadano (Monitoreo Ciudadano)
Respensable de realizar actividades del
. . . Monitoreo Institucional del SESTAD
Realizar los concentrados de informacion de fa -

6 p s . Persona Responsable de Calidad en el ES

ESTAD del Monitores Institucional y Ciudadano. Persona Titular del ES
Aval ciudadano (Monitoreo Ciudadano)
Capturar log concentrados de informacion del

7 Monitoreo Institucional de la ESTAD en el sistema | Persona Responsable de Calidad en el ES
informatico conforme los lineamientos de la linea de | Persona Titular del ES
accion.

Capturar los concentrados de informacion del | Supervisor/a de Accidn Comunitaria (SAC) y p

8 Monitores Comunitaric de la ESTAD en el sistema | Promotor/a de Accion Comunitaria (PACQ&')
informdatico conforme los lineamientos de lalinea de | cubriendo un establecimiento de salud pory™
accion. regién operativa

Responsable de realizar actividades del
Condugir las Acciones de Mejora que se integren en | Monitoreo Institucional del SESTAD

8 el Plan de Mejora Continua del CICASEP en el | Persona Responsable de Calidad en el ES

Establecimiento. Persona Titular del ES
Aval ciudadano (Monitoreo Ciudadano)
Difundir a los usuarios del ES, los resultados .

10 | cuatrimestrales y de las acciones de mejora ::zgz: %ﬁg?gi?ﬂ; de Calidad en el ES

derivadas de la aplicacién de la encuesta.
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~ Alcance de Actividades institucional de la Plataforma del
SaIUd , IMSS BIENESTAR Sistema de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado

" Secrataria de Saiud SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD y Digno (SESTAD)

Implementacion para Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencién sin persona
responsable de calidad con Equipo Regional de Conduccién Médica.

No. Actividad Responsable
Jefe de Servicios de Atencion a la Salud
Jefe de Departamento de Supervision y

Inicio i Desarrollo
. . - Supervisorfa de Accién Comunitaria /GTS o
1 Designar al responsable de realizar |las actividades . e
del Monitoreo Institucional y Ciudadano de Proln_'lgotdoria de Accion  Comunitaria/GTS
SESTAD. \Eslidadar)

Los avales de SIRAVAL se cotejaran de
acuerdo con los avales de fos CoSaBi

Responsable de realizar actividades del:

5 Calcular el tamafio muestral del Monitoreo | Monitores  Institucional del SESTAD
Institucional y el Monitoreo Ciudadane. {Supervisor Regional de Educacion yio

Supervisor Regional de Atencién Médica)

Responsable de realizar actividades del
Elaborar el cronograma de actividades del | Monitoreo  Institucional del SESTAD
3 Monitoreo Institucional y Monitoreo Ciudadano del | {Supervisor Regional de Educacion ylo
SESTAD, Supervisor Regional de Atencién Médica)
Persona Titular del ES

Validar el cronograma de actividades del Monitoreo | Supervisor/a de Accién Comunitaria /GTS o
Institucionat y Monitoreo Ciudadano del SESTAD. | Promotor/a de Accién Comunitaria/GTS

Persona Titular del ES

Responsable de realizar actividades del
Realizar la Encuesta de Satisfaccion y Trato | Monitoreo  Institucional del SESTAD
5 Adecuado y Digno (ESTAD) del Monitoreo | (Supervisor Regional de Educacion y/o
Institucional y Ciudadano. Supervisor Regional de Atencién Médica)
Persona Titular del ES

Aval ciudadano (Monitoreo Ciudadano)

Responsable de realizar actividades del
Monitoreco  Institucional dei SESTAD
(Supervisor Regional de Educacién ylo
Supervisor Regional de Atencidén Médica)

Supenvisorfa de Accion Comunitaria (SAC) y
Promotor/a de Accién Comunitaria (PAC), p
cubriendo un establecimiento de salud po%f

6 Realizar los concentrados de informacion de la
ESTAD del Monitereo Institucional y Ciudadano,

| region operativa
{(Monitoree Ciudadano)

Supervisor Regional de Educacion y/o
Supervisor Regional de Atfencién Médica
{(Monitoreo Institucional)

Capturar los concentrados de informacion de la | Supervisor/a de Accion Comunitaria (SAC) y
7 ESTAD en el sistema informatico conforme los | Promotor/a de Accion Comunitaria {PAC),
lineamientos de la linea de accién. cubriendo un establecimiento de salud por
region operativa

{monitoreo  Ciudadano, perfil validador)
(Monitoreo Ciudadano)

Responsable de realizar actividades del |
Monitoreo  Institucional del SESTAD
(Supervisor Regicnal de Educacién y/o

Conducir las Acciones de Mejora que se integren en Superv!sor Regaonal_de Atenci()_n Medica)
. A Supervisor/a de Accién Comunitaria (SAC) y
8 el Plan de Mejora Continua del CICASEP en el Promotor/a de Acgcion C itaria (PAC
Establecimiento. oforfa de Accidon Comunitaria ( ).

cubriendo un establecimiento de salud por
regién operativa

(monitoreo  Ciudadano, perfil validador)
(Monitoreo Ciudadano)
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45 Salud (B)wss ienestar

Secretaria de Saivd

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

Alcance de Actividades Institucional de la Plataforma del
Sistema de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado
y Digro (SESTAD)

Persona Titular del ES

Difundir a los usuarios del ES, los resuttados
cuatrimesirales y de las acciones de mejora
derivadas de |a aplicacién de la encuesta.

Supervisor Regional de Accién Comunitaria
{Monitoreo Ciudadano}
Persona Titular del ES

Implementacion para Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencién menores a 5
niicleos sin persona responsable de los procesos de calidad con dificultades en el acceso
por situacion geografica, restricciones en el transporte o vias de comunicacion.

No.

Actvidad

Responsabie

Inicio

Designar al responsable de realizar las actividades
del Monitoreo Institucional y Ciudadano de
SESTAD.

Jefe de Servicios de Atencion a la Salud
Jefe de Departamento de Supervisién y
Desarrollo

Supervisor/a de Accién Comunitaria (SAC) y
Promotorfa de Accidn Comunitaria (PAC},
cubriendo un establecimienio de salud por
region operativa
{monitorec  Ciudadano,
{Monitoreo Ciudadano)
Los avales de SIRAVAL se cotejaran de
acuerdo con los avales de los CoSaB

perfil validador)

Calcular el tamafio muestral del Monitoreo

Institucional y &l Monitoreo Ciudadano.

Responsable de realizar actividades del
Monitoreo  Institucional del SESTAD
{Supervisor Regional de Educacién ylo
Supervisor Regional de Atencién Médica)

Elaborar el Cronograma de actividades del
Monitoreo Institucional y Monitoreo Ciudadano del
SESTAD.

Responsable de realizar actividades del
Monitoreo  Institucional del SESTAD
(Supervisor Regional de Educacion yio
Supervisor Regional de Atencién Médica)
Persona Titular del ES

Validar el Cronograma de actividades del Moniioreo
Institucional y Monitoreo Ciudadano del SESTAD.

Supervisor/a de Accion Comunitaria /GTS o
Promotorfa de Accion Comunitaria/GTS
(Monitoreo Ciudadano) perfil de validador

Aplicar la Encuesta de Satisfaccion y Trato
Adecuado y Digno (ESTAD) dsl Monitoreo
Institucional y Ciudadano.

Persona Titular del ES
{Monitoreo Institucionat}
Aval Ciudadano (Monitoreo Ciudadano)

Realizar los concentrados de informacion de la
ESTAD del Monitoreo Institucional y Ciudadano.

Persona Titular del ES

{Monitoreo Institucional)

Supervisor Regional de Educacién y/o
Supervisor Regional de Afencion Médica
{Monitoreo Institucional)

Supervisor Regional de Accién Comunitaria
{Monitoreo Ciudadano)

Jefatura del Departamento  Accién
Comunitaria/GTS o Jefatura de Oficina de
Accién Comunitaria/GTS

Capturar los concentrades de informacion de [a
ESTAD en el sistema informético conforme los
lineamientos de la linea de accién.

Perscna Titular del ES N
{Monitoreo Institucional}

Supervisor Regional de Educacién ylo]
Supervisor Regional de Atencién Medica
{Monitoreo Institucional)

Supervisorfa de Accion Comunitaria (SAC) y
Promotorfa de Accién Comunitaria (PAC),
cubriendo un establecimiento de salud por
regién operativa
{Monitoreo  Ciudadano,

perfil validador)

(Monitoreo Ciudadano)
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- Aicance de Actividades Institucional de Ia Plataforma del
\ SaIUd ’ IMSS BIENESTAR Sistema de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado
" Sacretarta de Satud SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD y Digno (SESTAD)

Persona Titular del ES

Responsable de realizar actividades del
Monitoreo  Institucional del SESTAD
{Supervisor Regional de Educacién y/o

Conducir las Acciones de Mejora que se integren en gﬂg:ng:gzgfiigﬁ ét:gﬂﬁlrt' aﬁaéc:g:)c) y
8 ¢l Plan de Mejora Continua del CICASEP en el Promotor/a de Accion Comunitaria (PAC)
Establecimiento, .

cubriendo un establecimiento de salud por
region operativa

{Monitoreo  Ciudadano, perfil validador)
{Monitoreo Ciudadano)

Persona Titular det ES

Supervisorfa de Accién Comunitaria (SAC) y
Promotor/a de Accidn Comunitaria (PAC),
Difundir a los usuarios del ES, los resultados | cubriendo un establecimiento de salud por
9 cuatrimestrales y de las acciones de mejora | region operativa

derivadas de la aplicacion de la encuesta. (Monitoreo  Ciudadano, perfil validador)
{(Monitoreo Ciudadano}

Persona Titular del ES

Gestién y andlisis de la informacién para Hospitales Regionales de Alta Especialidad
{HRAE'S)

No. Actividad Responsable
Inicio

Responsable Institucional Estatal de Calidad
(RIEC) del HRAE

Integrar la carpeta de Registro SESTAD. Persona Titular de la Coordinacion del HRAE

Responsable Institucional Estatal de Calidad
(RIEC) del HRAE
Persona Titular de la Coordinacion del HRAE

5 Analizar los resultados de la ESTAD de acuerdo con
el periodo establecido.

Responsable Instifucional Estatal de Calidad
(RIEC) del HRAE 1
Persona Titular de la Coordinacion del HRAE

3 Emitir reportes y elabora informes sobre la
operacién del SESTAD del ES.

N

N

Responsable Institucional Estatal de Caiidad‘i
(RIEC) del HRAE'S

Monitorear los indicadores del SESTAD y sus | Persona Titular de la Coordinacion dsl HRAE
resultados para la mejora continua de los Divisién de Calidad y Certificacion

4 Establecimientos, en coordinacion con Autoridades | Jefatura del Departamento  Accion
del IMSS-BIENESTAR en la Entidad Federativa en | Comunitaria/GTS o Jefatura de Oficina ds
el marco de su competencia. Accién Comunitaria/GTS

{Seguimiento de los reportes y al resultado de
las acciones de mejora)

Responsable Institucional Estatal de Calidad
{RIEC) del HRAE
. Persona Titular de la Coordinacion del HRAE
5 E:;:gsyenp:%elrg:rsIrge;ultados del SESTAD para Jefatura del Departamento Accidn
: Comunitaria/GTS o Jefatura de Oficina de
Accién Comunitaria/GTS (seguimiento de los
repories)

Proporcionar la informacion solicitada por las
autoridades institucionales, estatales y federales |
6 con fines de fiscalizacidn, supervision, o para su
presentacion en el Comité Estatal Institucional de
Calidad y Seguridad del Paciente (CEICASEP).
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; Salud B

— ,." Sacrataria de Satud

IMSS BIENESTAR

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

Alcance de Actividades Institucional de la Plataforma del
Sistema de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado
y Digno (SESTAD)

.Integrar la

informacion solicitada por las auforidades

Responsable Institucional Estatal de Calidad
(RIEC) del HRAE

institucionales, estatales y federales con fines de | Division de Calidad y Certificacion
7 fiscalizacién, supervisién o para su presentacién en | {validacién)
el Comité Estatal de Calidad en Salud (CECAS), en | Jefatura del Departamente  Accidn
coordinacién con Autoridades y Responsables de | Comunitaria/GTS o Jefatura de Oficina de
Calidad del IMSS-BIENESTAR en la Coordinacién | Accidn Comunitaria/GTS
Estatal. (Conocimiento)
Integrar la informacién solicitada por las
autoridades institucionales, estatales y federales
con fines de fiscalizacién, supervisién o para su :
8 presentacién en el Comité Estatal de Calidad en Responsable Estatal de Calidad (REC)

Salud {CECAS), en coordinacion con Autoridades y
Responsables de Calidad de IMSS-BIENESTAR en
la Entidad Federativa {Interinstifucional).

{Integra)

Gestion y anélisis para Establecimientos de Salud de Segundo y Tercer Nivel de Atencién.

; Wiiio Persona Responsable de Calidad en el ES
Integrar la carpeta de Registro SESTAD. Persona Titular del ES
9 Analizar los resultados de la ESTAD de acuerdo con | Persona Responsable de Calidad en el ES
el periodo establecido. Persona Titular del ES
Emitir reportes y elabora informes sobre la | Persona Responsable de Calidad en el ES
3
operacion del SESTAD del ES. Perscna Titular del ES
Persona Responsable de Calidad en el ES
Monitorear los indicadores del SESTAD y sus E:Iﬁﬁgg?gizwég?:g ?;IIEEggatal de Calidad
resultados para la mejora continua de los Division de Calidad y Certificacion
4 Establecimientos, en coordinacién con Autoridades SiBeRIBeTE a4 Ac; n Comunitaria /GTS o
del IMSS-BIENESTAR en !a Entidad Federativa en Prc?m otor/a de Accion Comunitaria/GTS
ol marco dg,3y compelahcia {Seguimiento de los reportes y al resultado de
las acciones de mejora)
Persona Responsable de Calidad en el ES
. Persona Titular del ES.
5 Egg;izgstnpzscﬁ%tigée: ultados de! SESTAD para Supervisorfa de Accién Comunitaria /GTS o
) Promotar/a de Accion Comunitaria/GTS
{Seguimiento de los reportes)
Proporcionar [a informacién solicitada por las
autoridades institucionales, estatales y federales
4] con fines de fiscalizacién, supervisién, o para su | Persona Responsable de Calidad en el ES
presentacién en el Comité Estatal Institucional de
Calidad y Seguridad del Paciente (CEICASEP).
/]
Integrar la informacién  solicitada por  las ?:lsiﬁgg?g:z,hnég!:fg r(l;liEEgt)atal de Calldad&
autoridades institucionales, estatales y federales (Integra) %
con fines de fiscalizacion, supervisién o para su s . .
7 | presentacién en el Comité Estatal de Calidad en Rglzg';i 4 n)de Calidad y Centificacio
Salud (CECAS), en coordinacién con Autoridades y ; 3 A
Responsables de Calidad del IMSS-BIENESTAR en E:_"g;m'os;gzg zélcg'l‘ég oi‘\at:'r‘\:jtg:'t;?g'lfg IS
la Coordinacion Estatal. (Conocimiento)
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Salud

Secretaria d= Salud

[} JIMSS BIENESTAR

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

Alcance de Actividades Institucional de la Plataforma del
Sistemna de la Encuesta de Satisfaccién, Trato Adecuado
y Digno {SESTAD)

Integrar la informacidn solicitada por las
autoridades institucionales, estatales y federales
con fines de fiscalizacién, supervisién o para su
presentacién en el Comité Estatal de Calidad en
Salud (CECAS), en coordinacion con Autoridades y
Responsables de Calidad del IMSS-BIENESTAR en
la Entidad Federativa {Interinstitucional).

Responsable Estatal de Calidad (REC)
(Integra)

Gestién y anélisis para Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencién con perscna
responsable de calidad.

No. Actividad Responsable
1 = Persona Responsable de Calidad en el ES
Integrar la carpeta de Registro SESTAD. Persona Titular del ES
2 Analizar los resultados de la ESTAD de acuerdo con | Persona Responsable de Calidad en el ES
el periodo establecido. Persona Titular del ES
3 Emitir reportes y elabora informes sobre la | Persona Responsable de Calidad en el ES
operacion del SESTAD del ES. Persona Titular del ES
Persona Responsable de Calidad en el ES
Monitorear los indicadores del SESTAD y sus Responsable Institucional Estatal de Calidad
resultados para la mejora continua de los g?\limisc;glgbiiiggA%(eﬁ?ga)ci’n
4 Establecimientos, en coordinacidon con Autoridades Supervisora z e A ccyi n Cic (')t ia /GTS
del IMSS-BIENESTAR en la Entidad Federativa en | S4° ; Mt s 0
el marco de su competencia | Promqto_r!a de Accion Comunitaria/GTS
; {Seguimiento de los reportes y al resultado de
Jl las acciones de mejora)
| Persona Responsable de Calidad en el ES
. | Persona Titular del ES.
5 sr?;lgsinp:s(;[gf\rslrze;u“ados del SESTAD para | o, enisor/a de Aceion Comunitaria /GTS o
) | Promotor/a de Accidn Comunitaria/GTS
! (Seguimientc de los reportes)
Proporcionar la informacién solicitada por las
autoridades institucionales, estatales y federales
6 con fines de fiscalizacidn, supervision, o para su | Persona Responsable de Calidad en el ES
presentacion en el Comité Estatal Institucional de
Calidad vy Seguridad del Paciente (CEICASEP),
Integrar la informacién  solicitada por las Responsable Institucional Estatal de Calidad
autoridades institucionales, estatales y federales ﬂﬁltéMz)S'BlENESTAR (RIEC)
con fines de fiscalizacién, supervisién o para su Div]s?én de Calidad Certificacis
7 presentacion en el Comité Estatal de Calidad en (validaci6n) alda ¥ errcacion
Salud (CECAS}, en coordinacion con Autoridades y P isorfa de Accién Comunitaria /GTS
Responsables de Calidad del IMSS-BIENESTAR en | SoPervISora de Accion Lomunitaria g
la Coordinacian Estatal. Promotpr/_a de Accién Comunitaria/GTS
(conocimiento)
Integrar la informaciéon solicitada por las
autoridades institucionales, estatales y federales |
con fines de fiscalizacidén, supervision o para su | .
8 presentacién en el Comité Estatal de Calidad en | I(T:tsep ?’gse,able Estatal de Calidad (REC)
Salud {CECAS), en coordinacién con Autoridades y | 9
Responsables de Calidad del IMSS-BIENESTAR en ‘
la Entidad Federativa (Interinstitucional).
|

Gestion y analisis para Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencién sin persona

responsable de calidad con Equipo Regional de Conduccién Médica.
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4 Salud

5 J IMSS BIENESTAR

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

Alcance de Actividades Institucional de la Plataforma del
Sistema de la Encuesta de Satisfaccién, Trato Adecuado
y Digno {(SESTAD}

N .7 Secrataris deSalud
Supervisor Regional de Educacibn o
Supervisar regional de Atencion Médica
Inicio (Recabar}
1 Supervisorfa de Accién Comunitaria /GTS o
Integrar la carpeta de Registro SESTAD. Promotorfa de Accién Comunitaria/GTS
{Recabar)}
Persona Titular del ES (integrar)
Supervisor Regional de Educacion o
. Supervisor regional de Atencién Médica
2 gn:éﬁiag’z;f:';gac?;: de la ESTAD de acuerdo con Supervisorfa de Accion Comunitaria /GTS o
) Promotor/a de Accion Comunitaria/GTS
Persona Titular del ES.
Supervisor Regional de Educacion o
i, . Supervisor regional de Atencion Médica D
3 E":?ar ci gﬁp:erlteSSES!!rAg?ﬂbeo{:s éréformes sobre la Supervisot/a de Accién Comunitaria /GTS o
P . Promotor/a de Accién Comunitaria/GTS
Persona Titular del ES.
Superv;sor Regional de Educacion o
Monitorear los indicadores del SESTAD y sus ggp:pt’;ﬁ; ntr:%?g; s&i 'I%trergg:?a': Médica
resultados para la mejora continua d_e los P eg ona Titular del ES

4 Establecimientos, en coordmacut_m con Autongades Supervisor/a de Accién Comunitaria /GTS o
del IMSS-BIENESTAR en la Entidad Federativa en Promotoria de Accion Comunitaria/GTS
ol marcoldaisUicompRisnCcH, {Seguimiento de los reportes y al resultado de

las acciones de mejora).
Supervisor Regional de Educacién o
Supervisor regicnal de Atencig.‘:n Médica

5 Enviar y presentar resultados del SESTAD para ngsaor;aarq?ﬁ: rdgeleggtwn rtional

andlisis en el CICASEP. Supenvisor/a de Accion Comunitaria /GTS o
Promotor/a de Accion Comunitaria/GTS
{Seguimiento de los reportes).

Propercionar la informacién solicitada por las Supervisor Regional de Educacién o

autoridades institucionales, estatales y federales | Supervisor regional de Atencion Médica

& con fines de fiscalizacién, supervisién, o para su | Supervisor/a de Accién Comunitaria IGTS o
presentacion en el Comité Estatal Institucional de | Promotor/a de Accion Comunitaria/GTS
Calidad y Seguridad del Paciente (CEICASEP). Persona Titular del ES.

Integrar la informacién solicitada por las g:lslﬁgg?glzllqngg%ﬁg?;llEEét)atal de Calidad
autoridades institucionales, estatales y federales (Integra)
con fines de fiscalizacién, supervision o para su - " . .

7 presentacién en e! Comité Estatal de Calidad en ([:};:?cljggién)de Calided y Certificacion
Salud (CECAS), en coordinacion con Autoridades y : ; .
Responsables de Calidad del IMSS-BIENESTAR en | SuPervisora de omon o‘;:’:‘:“i‘t;‘rtg'é{'gm 8
ta Coordinacion Estatal. (Conocimiento).

Integrar la informacion solicitada por las
autoridades institucionales, estatales y federales
con fines de fiscalizacién, supervisién o para su :

8 presentacién en el Comité Estatal de Calidad en ﬁ:tipc;xable Estatal de Calidad (REC) /]
Salud (CECAS), en coordinacion con Autoridades y gre)-

Responsables de Calidad del IMSS-BIENESTAR en
la Entidad Federativa (Interinstitucional).

A

Gesti6n y analisis para Establecimientos de Salud de Primer Nivel de atencién menores a 5

nucleos sin persona responsable de calidad con dificultades en el acceso por situacion

geografica, restricciones en el transporte o vias de comunicacion.
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~ Alcance de Actividades Institucional de la Plataforma del
' SaIUd ’ IMSS BIENESTAR Sistema de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado

Secratarla de Salud SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD y Digno (SESTAD)

No. Actividad | Responsable
Inicio :

Integrar la carmpeta de Registro SESTAD. Persona Titular del ES .

Analizar los resultados de la ESTAD de acuerdo con |
el periodo establecido. Persona Titular del ES

3 Emitir reportes y elabora informes sobre la
operacion del SESTAD de los ES.

Persona Titular del ES

Monitorear los indicadores del SESTAD y sus
resultados para la mejora continua de los | Supervisor/a de Accién Comunitaria /GTS o
4 Establecimientos, en coordinacion con Autoridades | Promotor/a de Accion Comunitaria/GTS

del IMSS-BIENESTAR en la Entidad Federativa en | (Seguimiento de los reportes)
el marco de su competencia. l

Persona Titular del ES.
) Supervisor/a de Accién Comunitaria /GTS o
5 Egg:gris\:enp :nglrgirsée: ultadosdSiRSESTAD para Promotor/a de Accion Comunitaria/GTS |
’ (Seguimiento de los reportes y al resultado de
las acciones de mejora)

Preporcionar la informacién solicitada por las
autoridades institucionales, estatales y federales
6 con fines de fiscalizacién, supervision, o para su
presentacidén en el Comité Estatal Institucional de
Calidad y Seguridad del Paciente (CEICASEP).

Integrar la informacién  solicitada por las |
autoridades institucionales, estatales y federales
con fines de fiscalizacién, supervisién o para su
7 presentacién en el Comité Estatal de Calidad en
Salud (CECAS), en coordinacion con Autoridades y
Responsables de Calidad del IMSS-BIENESTAR en
la Coordinacién Estatal.

Persona Titular del ES.

Supervisorfa de Accién Comunitaria /GTS o
Promotorfa de Accién Comunitaria/GTS
{Seguimiento de los reportes)

Persona Titular del ES

Integrar (a informagion  solicitada  por  las Responsable Institucional Estatal de Calidad

autcridades instituciom'ales, estatales y federales aﬁgg:)s'BIENESTAR (RIEC) b T)
con fines de fiscalizacion, supervisién o para su i ] . .
8 | presentacién en ol Comié Estatal de Calidad en R};}f&gﬂién)"e Calidad y  Certificacion
Salud (CECAS), en cdordinacién con Autoridades y - - -

Responsables de Calidad del IMSS-BJENESTAR en | SuPenvisora de Accion Comunitaria /GTS o

la Entidad Federativa (Interinstituciorial). ?ég?;é%ﬁ;if“"’“ Comunitaria/GTS

(-
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. Salu . IMSS BIENESTAR Sistemf de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado
" gecretaria deSalud SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD y Dignd (SESTAD)

avi

Dr. Joss Ale; ndro Avalos Bracho
Titglar de Ia Unidad de Atencion a la Salud

Revision Normativa

d 7 e e, .
Df. Eduardo Antopfo Rodriguez Becerril
Encargado del Despacho de los Asuntos Inherentes
a la Coordinacién de Normatividad y Planeacién Médica

Responsables d¢ la Revision Técnica

Dr. Blias Flefes Castellgnos
Titular de la Division de Calidad'y ificacion d¢ la Unidad d¢ Atencion a la Salud-

ro Gonzalez Ledesma
ar de la Coordinacion de
Supervision

Dr. Gabriel Gutiérrez Morales Dr.
Titular de la Coordinacién de Unidades j
de Primer Nivel

47=—[Qa J

Dra. rea Herrera Maldonado Lic. Nemer Alexander Naime S. Henkel
Encargada del Despacho de los Asuntos Titular de la Coordinacién de Accidén
Inherentes a la Coordinacion de Comunitaria

Vinculacién Estatal
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